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Dienstleister fiir chemische Produkte

Ein Familienunternehmen stellt sich den Herausforderungen der Zukunft

ar  Familienuntermebmen

A. + E Fisdher-Chemie feier-

e am L Mai 2005 sein
125-jakriges  Firmenjubilivm, Am
Anfang der Unternehmensgeschichlz
stond die 1879 gegrimdate Firma
Fischer & Roesch, sine keine Droge-
tie-, Chemikalien- und Farbenhand-
lang. Inrwischen kommte sich das
Unternehmen als medemer Disnst-
beister jm Bareich Chemiedistribution
im  Rhein-Main-Gebist  etablisren,
Nikelaus und Mamuel Fischer-Bothef,
die hetigen Ceschifichibeer von
A. + E. Fischer-Chemie, berichten
iiber die Vergangenhsit, die aknuelle
Sitwation und die Tukunfastrategien
dees Untermebimwens, Dis Fragen stellte
Dr. Birgit Megges.

CHEMamager: Machen wir zu
Beginn einen kurzon Ausflug in
die Vergangenheil. Wie hat ailes
begonnen®

M. Fischer-Bothol: Am Anfang

der Unternchmensgeschichte
stand die 1879 goprindoie

e £=: —
Hikolaus und Manuel Fischer-Bothof, Geschftsfilhrer von A » £ Fischer-Chemie

Drogerie-, Chemikslien- und
Farbenhandlung  Fischer &
Roesch. Georg Roesch zog sich
abor schon bald aus dom
Geschafl rurick und umnser
Urgrofvater Adoll Flacher ge-
vaann damals seinem  Vetler
Ernst Fischer als neuen Kom-
pagnon. Am 1. Mal 1880 wurde
das Familienunternchmen A
+ E. Fischer” in Mainz aus der
Taufe gohoben. In mehreren
Johren erfolgte dor Aufstieg
vom einer Drogerie ru einem
bedeutendan Chemikalion-
grofhandel im Rhein-Main-
Gebiet. 1926 wurde das Karls-
ruher  Unternehmen  Theo
Soulbergor von unsorem Grof-
vater Ernst M. Fischer mit
gleichem  Produktprogramm
dazu orworben.

Kurz vor Ende des Zweilen
Weltkriegs wurden dann das
gosamte Lager und Biroge.
baude in Mainz rerstirt, aber
trotz aller Widrigkeiten wurde
am 29. April 1950 dag nous
Haus mit einer Feier einge-
weiht und zwel Tage spiter
daz T5jihrige Jubilium ge-
feiert. Im Laufe der Jahrzehnte
wuchs unter der Fiihrung un-
goros Vaters Dr. Emst Fischor.
Bothof das Unternehmen mehr
und mehr zu einer bekannten
Grisfle im Bareich dor Chemie-

distribution im Rhein-Main-
Gaobiet heran. Der Umzug von
Mainz nach Wiesbaden 1969
gub dia Mighchkeit, ein vollig
neues Lager ru bawen. Nach
dem Bintritt meines Bruders
und mir Anfang der 90ar Jahre
in dus  Untornehmen  und
spiiter in die Geschalisleitung
haben wir das Geschift mit
don klassischen Frodukien wie
Sauren, Laugen und Losemitte]
vorangetrichen, das Spezialiti-
tengeschiflt weiter ausgebaut,
ein modernes  Qualitiatsma-
nagement eingefiihrt, die An-
finge des Exporigeschifis zu
Zeltem  unseres  Valers in
Richtung Furopa und Ubsrsee
verstirkt und uns somit als
modernsr  Dienstleister  im
Beraich Chemiedistribution tm
Rhein-Main-Gebiet etabliert.

ez Untermehmen  i8f stetig
gewachsen. Kémnem Sle  efn
patar Ecbdaten nennen

M. Fischer-Bothol: Seit den

letzton 15 Juhron ist der
Umsatz von ca. 10 Mio. & chne
Firmenzukaufe und den damit
verbundenon Umsatz auf iber
17 Mio. € gestiegen. Den allge-
meinen Trend im Hinblick auf
don Rickgang von Commodi-
ties haben auch wir in
unserem Geschafl feststallen
miigsen. Da wir aber vorwie-
gend  viele mittelstiindische
Kunden von chemischen Pro-
dukten als Verbrauchor habon,
war der Verlust der Mengen
sher durch anders Geschafle
i kompensicron., Wir haben
uns bewusst nur aul wenige
Grofvarbraucher konzeniriert,
da bei dem Weglall der
traditionellen Produkte eines
Chemikalienhindlers, dies zu
erheblichan Problemen fihren
kann. Spielte der Anteil der
Spezialititen am Umsalz zu
Peginn der 90er Jahre noch
eine untergeordnete Rolle, so
macht er heute fast ein Drittel
des Ums=atzos aus.

Wie kot =ich A + E Fzcher-
Chemie heute bezdglich Cheri-

kalimsortiment,  Kundenkreis
wened IHem stleinngeangebol
positioniert®

N. Fischer-Bothof: Mit der Ver-

schisbung der Produktpaletie
in Richtung Spezialitiiton, der
damit verbundenen Beratung
durch Anwendungstechniker
und nicht zuletzt bedingt durch
die Flut von Gesstzesvorschrif-
ten mutiert der Chemikalien-
handel aus unserer Sichi
immer mehr zu einer Dienst-
loistungsbranche. Dieser Eni-
wicklung haben wir Rechnung
getragen und unser Spezialiti-
tengeschaft mit  erklarungs-
bedirfiigen Produkten, wel-
ches in der Vergangenheit
verstarkt auf die Farben- und
Lackindustrie konzentriert
war, auf waiters Branchen wic
Kosmetik, Pharma und Spezi-
alanwendungen in der chemi-
schen Indusirie ausgewaitel,
chne jedoch dabei das klassi-
sche Standbein der S&uren,
Laugen und Lisemittel aus den
Augen zu verlieren.

Dass wir nicht nur aufl das
Stammgebist Rhein-Main, dh.
Hessen, Rheinlad-Plalz  und
Snarlund bew. gomeinsam mit
Theo Seulberger aul den sid-
deutschen Raum konzentriert
gind, boweisin unsers Kontakie
einerseils in Frankreich wnd
anderersaits n Richtung Po-
lom.

Froblemlésungen fir unserse
Kunden im Ausland stehen bei
unsg woiterhin hoch im Kurs.
Hier zahlen sich langfristige
Kundenbezichungen nach
Ubersse aus, Die Steigerung
des Umsatzes bgl. Export um
25% in den letzten Jahren
gpricht soine sigene Sprache,
Das Thema Wasserchemis mit
seinen weilreichenden Anwen-
dungegebisten  hat  boei uns
einen besonderen Stellenwert,
da wir hier einen Wachstums-
markt unter dem Stichwort
bhue ol sehen. Spezialab-
fallungen im Bereich Gase,
Hijssigholten und Feststofle
fiir unsers Kunden runden un-
ser Disnstleistungsangehat ab,
wobel wir im Bereich Sparial-
abfilllungen  in  Zusammen-
arbeit mit unserem Qualitats-
management genau  priifen,
WS ZU Uns passt,

Dar fiir uns wichtige Gesell-
schafterstatus  innerhalb der
Penta-Gruppe, die Aktivitaten
unseres  Schwesterunternah-
mens  Theo Seulbarger in
Karleruhe und unsers Boteili-
gungen an Reher + Ramsden in
Hamburg bewe. Wilhelm Graen
in Minchen unlerstiitzen uns
darin, den mittelstindischen
Charakier bew. die Identitit ei-
nes Familienunternehmaens e
die Zukunft zu gicharn,

Die Merktbeclingungen sind der-
et geradde flir mintelstimdische
Lutermehmen  nicht  einfoch
Welche Strategie verfolgen Sie,
e weiter bestafen T klinpen ®

N. Fischer-Bothol: Unternch-
man unsarer GroBenordnung
kiinnen gegen den Konzenira-
tionsdruck in der Distribution
mittels siner Kooporation ba-
stehen.

.'\

Unsere Milgliedschafl  inner-
halb der Penta sichert uns ei-
nerseits wa. die Maglichkeit
liberregional agisronds Kun-
den im Rahmen des Single
Sourcing weiler zu bedienen
und anderorseils unseron Vor-
iragsparinern eine flichende-
ckende Vermarktung ihrer
Produkte xu bicten, Somit his-
ten wir den Produzenten mit
der mittelstandisch gepriglen
Ponta aine klare Allsrnative ru
den unbeweglichen Strukiuren
der Konzerne.

Wir waollen als mittelstandi-
sches  Familienuniermehmen
unabhingig bleiben und sehen
ung mit unserem Servicage-
danken - im Gegensaiz zu den
reinen Tradern — als Dienst-
loister fiir chemische Produkte.
Da wir im Markt mit groBeren
Anbietern konkurrieren, miis-
sen wir im Gegensalz zu
unserem  Wetthewerh  vor
allem schneller und fexibler
auf die Wilnsche dor Kunden
reagieren. Gemiill der Redens-
art .nicht der Grofla frisst die
Kleinen, sondern der Schnelle
den Langsamen”,

Der Begriff des  Customer
Care” steht bal uns hoch im
Kurs, da wir =im Gegensatz zu
der hohen Flukiuation und den
davernden  Umstrukturierun-
gen dor Konzerne = dem Kun-
den gegeniiber einen sinrigen
motiviertem  Ansprachpariner
garnnticren kinnen, Somil st
gewihrlaistot, dass die Belangs
des Kunden wom einer zen-
tralon  Person  _gemanaged”
werdan,

N/

Das Familienuntemehman A, « E. Fiedver-Chemis feierte am 1, Mal 2008 sein }:hsm

Wir werden woiterhin  bei
unserer Kundenstruktur genau
daraul achien, dass wir uns von
keinem Kunden abhangig ma-
chen. Gemil der Aussage unse-
rer Uniernehmensleitlinien,
doss wir allos wn, um unsers
Kunden zufrieden zu siellen,
dies aber im Gegenzug die Be-
rahlung unserer Rechnung in
versinharter Hihe und Zeit sed-
tens des Kunden voraussetzt.

anbieten, dass wir Mischungen
und Spezialabfiillungen  von

chemischen Produkten  auf
dom eigonen Botrichsgolinds
durchihren. Dariber hinaus
wollen wir mil einem Pariner
im Bercich des Tankbaus
unseren Kunden noch einen
zusitzlichen MNutzen in der
Fusammenarbeil mit uns ver-
schaffon, wobei wir uns hier
mehr auf die Entwicklung und

A. + E. Fischer-Chemie in Zahlen 2004
(inkl. Theo Seulberger)

Umsatz
Mengemvolumen
Tankkapazitat:
- Sduren und Laugen
— Lasemittel
Crundstiick
Fuhrpark
Mitarbeiter (inkl. Theo Seulberger)
Auszubildende pro Ausbildungszait

Welche Nahzicle, welehe Fern-
Hele habem Sie sich fir fhr
Familirmunternefimen gesalzi?

M. Fischer-Bothol: Der Neu-
bau unserer zusitzlichen Fest-
siaffhalle soll noch in diesem
Jahr abgoschlossen sein. Dort
ist sine Anlage w.a. zur Abful-
lung von Aktivkohle speriell
fiir den Bereich Schwimmbi-
der geplant. Um unsar Know-
how bzgl. des Umgangs mit
chemischen  Produkion noch
bessar zu vermarkien, wollen
wir moch starker unseren Kun-
den und Partnern aul der 1ie-
ferantenseite di= Moglichkeit

17. Mio, € /a
ca, 35.000 tfa

400 m®
1000 m®
20,000 mé
11 LEW
54

3

Vermuarktung von Sporiultanks
kenzentrieren  werden, also
kein Geschaft .von der Stange”™
hieten.

Im Borsich unserer Aktivititen
in Hinblick auf das Ausland
sind wir gorade dabei, mil un-
seren Spezialprodukten beste-
hende Kontakta Richtung USA
und Polen ausrubauen.

& A+ E Rscher-Chemie, Wisshaden
- stulase-m
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